] UBND TINH SOC TRANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 180/KH-SVHTTDL Soc Trang, ngay 24 thang 01 nam 2025

, KE HOACH ,
Ap dung, duy tri va cai tien H¢ thong quan ly chat lwgng theo
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 196/KH-UBND ngay 23/12/2024 cia Uy ban nhan
dan tinh Soc Trang vé thuc hién cai cach hanh chinh ndm 2025.

Thuc hién K& hoach s 163/KH-SVHTTDL ngay 23/01/2025 cua S¢ Vin
héa, Thé thao va Du lich tinh Séc Tring vé viée thuc hién cai cach nam 2025.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh K& hoach ap dung, duy tri va cai
tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

Tang cuong ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015; xay dung va ap dung hé thong quy
trinh xir 1y cong viéc hop ly, dap tng muc tiéu diy manh cai cach thu tuc hanh
chinh, timg budc nang cao chat luong, hiéu qua cong tic quan 1y va cung cap dich
vu cong trong linh vyc quan 1y nha nudc cua nganh Vian héa, Thé thao va Du lich
dé gop phan thuc hién x4y dung Chinh phu dién tir, nAng cao chi s6 cai cach hanh
chinh cua co quan nam 2025.

Tiép tuc cai tién, duy tri, &p dung Hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 ban dién tir trong hoat dong cua co quan déi véi cong tac
quan ly va cung cap dich vu cong, xir Iy cong viéc dam bao khoa hoc, phu hop véi
quy dinh cta phap luat, dong thoi ting cuong kha ning kiém tra, giam sét qué trinh
xtr 1y ho so ciia timg bd phan, c4 nhan, Nang cao vai tro trach nhiém cta cong chic
trong cong viéc.

2. Yéu cau

Ban Chi dao ISO chi dao cac phong chuyén mon, nghiép vu ¢ thu tuc hanh
chinh cung cép day du tai liéu vé viéc ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo
tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015. Chii dong cap nhat, sira doi, bo sung
xay dung cac quy trinh ndi bd trong giai quyét thi tuc hanh chinh, quy trinh giai
quyét cong viéc chuyén mon va thuc hién cong b lai hé thdng theo quy dinh dé dua
vao ap dung trong ndi bd co quan va duoc cap nhat trén hé thong Mot cira dién tir
Cua co quan.



Lanh dao cac phong chuyén mdn, nghiép vu tap trung chi dao cong chiic co
quan thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vy trong K& hoach ap dung, duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y chét luong theo Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 nim
2025; thuong xuyén ra soat, chinh sira, b6 sung kip thoi tai liéu hé théng quan 1y
chét lugng theo quy dinh cua phap luat va cac vin ban chi dao, hudng din. Tiép tuc
duy tri va nang cao hi¢u qua cac quy trinh 4p dung TCVN 9001:2015 tai cadc phong

chuyén mén, nghiép vu.
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III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong Sé

Theo dbi, phdi hop vai cac phong chuyén mén, nghiép vy, dén doc, kiém tra
viéc thuc hién ap dung hé théng quan 1y chat luong theo TCVN 9001:2015 ban dién
tu.

Tham muu Giam d(‘)’c S ra soat, kién toéq lai B,an Chi dao va T cong tac ap
dung HE thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN 150 9001:2015
khi c6 su thay doi.

Bi4o cdo 1anh dao S& vé viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat
luong theo TCVN 9001:2015. Tong hop bao céo tinh hinh cai tién va duy tri hé
thdng quan ly chat lugng dinh ky cho S& Khoa hoc va Cong nghé (thong qua Chi
cuc Tiéu chuan Po ludng Chét luong).

2. Phong Ké hoach - Tai chinh

Thue hién quyét toan kinh phi chi cho cong viée thuc hién duy tri va cai tién
hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 theo quy dinh.

3. Cac phong chuyén moén, nghiép vu

Can cir Ké hoach nay, cac phong chuyén mon, nghiép vu thuc hién tét cac
ndi dung ctua Ké hoach dam bao ding quy trinh va xay dung Muc tiéu chét luong,
K& hoach thuc hién muc tiéu chat luong nam 2025 cua phong trén ph?m mém ISO
dién tir va ban gidy (luu ¥ ndi dung dang ky phai gan lién v6i nhiém vu duoc giao
trong nam 2025). Thuc hién cap nhat bao cao dinh ky 6 thang va nam trén phﬁn
mém va ban gidy gtri vé& Vin phong S¢ ding thoi han quy dinh dé tong hop.

Riéng d6i v6i cac phong chuy@n mdn, nghiép vu cé thuc hién thu tuc hanh
chinh, thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién cac quy trinh giai quyét thu




tuc hanh chinh theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 ban dién ti tai co quan; dam bao céac
hoat dong lién quan dén giai quyét thi tuc hanh chinh cho t6 chirc, c& nhan dugc ap
dung theo quy trinh ISO. Chu ddng ra soat xay dung, sira doi, bo sung, thay thé va
bai bo cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo tiéu chuan 1SO 9001:2015
va cung cap day du tai liéu vé viéc &p dung Hé théng quan ly chat luong theo tiéu
chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015 giri vé thu ky ISO va cap nhat 1én phan mém
ISO dién tir sau 30 ngay ké tir khi c6 quyét dinh ctia Chu tich Uy ban nhan dén tinh
cong bd tha tuc hanh chinh ban hanh méi, thay thé, stra doi, bd sung va bai bo thudc
linh vuc phu trach.

Trén day 1a Ké hoach ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025 tai S& Vian hoa, Thé thao
va Du lich. DPé nghi cac phong chuyén mén, nghiép vu trién khai thyc hién./.

Noi nhan:
- S6 KHCN;

- Chi cuc TCBLCL,;

- Trung tam PVHCC;

- Ban Chi dao, T6 Cong tac ISO S¢;
- Cac phong chuyén mon, nghiép vu;
- Luu VT.

1t/ Tran Minh Ly
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